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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	       Целью изучения дисциплины «Защита прав потребителей» является формирование  знаний, умений и навыков, способствующих осуществлению профессиональной деятельности  в области разработки и реализации норм потребительского права,  обеспечения законности и правопорядка в сфере правоотношений с участием потребителей, а также формирование у обучающихся  основ знаний правового регулирования отношений в сфере защиты прав потребителей на базе принципов гражданского законодательства,  на основе действующего законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, с учетом судебной практики по спорам о защите прав потребителей. 
      Задачами дисциплины  является  формирование  у обучающихся  способностей  обосновывать и принимать решения в пределах своих должностных обязанностей, совершать действия, связанные с реализацией правовых норм, а также формирование умений и навыков составления  юридических документов.
  Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

          в области правоохранительной деятельности:
- обеспечение  законности и правопорядка, экономической безопасности общества, государства, личности и иных субъектов экономической деятельности;
- защита частной, государственной, муниципальной и иных форм собственности;
- оказание помощи физическим и юридическим лицам в защите их прав и законных интересов;
- реализация мер, обеспечивающих нейтрализацию факторов, способных дестабилизировать экономическую ситуацию.


	
	
	
	
	
	

	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
ПК-8 - способностью соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина
Знания (З): права и свободы человека и гражданина, способы их защиты;
Умения (У): уважать честь и достоинство личности, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина; 
Навыки / опыт деятельности (Н/О): соблюдения прав и свобод человека и гражданина, применения способов их защит

	

	
	
	
	
	
	

	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


	
	
	
	
	
	

	
	  
           Дисциплина относится к  вариативной части учебного плана и является дисциплиной по выбору обучающимся.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин и прохождении практик:  Правоведение; Правоохранительные органы; Государственное устройство и система правоохранительных органов; Протокольные практики; Организационная культура; Основы гражданского права; Правовое регулирование банкротства; Практика по получению первичных профессиональных умений, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности.

 Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплин и прохождении практик: Трудового право; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.


	
	
	
	
	
	

	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ


	
	
	
	
	
	

	
	Очная форма обучения - 7 семестр


	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
38
-занятия лекционного типа
18
-занятия семинарского типа
18
- лабораторные
0
- консультации
2
- консультации по курсовым работам (проектам) (КР)

Самостоятельная работа
70
 в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация
зачет
Общая трудоемкость
108


	
	
	
	
	
	

	
	Заочная форма обучения - 5 курс


	
	
	
	
	
	


- консультации по курсовы

	 работам (проектам) (КР)

	
	Самостоятельная работа
	90

	 в т.ч. курсовая работа (проект)
	
	 контрольная работа
	
	Промежуточная аттестация

	зачет
	4

	Общая трудоемкость
	108


	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Очная форма обучения


	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР с учетом подго-товки к проме-жуточ-ной аттеста-ции
лекции
Практи-ческие / семи-нарские
лабора-торные
Консу-льтации / аттеста-ционные испыта-ния
1
Законодательство о защите прав потребителей
16
10
4
2
0
0
2
Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
16
10
2
4
0
0
3
Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)                     
14
10
2
2
0
0
4
Защита прав потребителей при продаже товаров 
14
10
2
2
0
0
5
Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
14
10
2
2
0
0
6
Судебная защита прав потребителей
18
10
4
4
0
0
7
Государственная и общественная защита 
14
10
2
2
0
0
Консультации

2

2

Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
ИТОГО
108
70
18
18
0
4


	
	
	
	
	
	

	
	Заочная форма обучения


	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
лекции
Практи-ческие / семи-нарские
лабора-торные
Консу-льтации / аттеста-ционные испыта-ния
1
Законодательство о защите прав потребителей
16
14
2
0
0
0
2
Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
16
14
2
0
0
0
3
Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)                     
14
14
0
0
0
0
4
Защита прав потребителей при продаже товаров 
14
12
0
2
0
0
5
Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
14
12
0
2
0
0
6
Судебная защита прав потребителей
12
10
0
2
0
0
7
Государственная и общественная защита 
14
14
0
0
0
0
Консультации

4

4

Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
ИТОГО
108
94
4
6
0
4


	
	
	
	
	
	

	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ


	
	
	
	
	
	

	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень учебно-методических материалов
1
Законодательство о защите прав потребителей
1,2,3,4,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24
2
Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
3
Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)                     
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
4
Защита прав потребителей при продаже товаров 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,17,22
5
Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,16
6
Судебная защита прав потребителей
4,5,6,7,8,9,10,11,16
7
Государственная и общественная защита 
1,2,3,4,13,16,17,18,19,21


	
	
	
	
	
	

	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных материалов для текущего контроля и промежуточной аттестации.


	
	
	
	
	
	

	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ


	
	
	
	
	
	

	
	Основная учебная литература
1
Кусков, А. С.  Потребительское право. Практикум : учебник для вузов / А. С. Кусков, И. С. Иванов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06629-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564695

2
Михайленко, Е. М.  Гражданское право. Общая часть : учебник и практикум для вузов / Е. М. Михайленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 390 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07853-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/5601333 Анисимов, А. П.  Гражданское право России. Общая часть : учебник для вузов / А. П. Анисимов, М. Ю. Козлова, А. Я. Рыженков ; под общей редакцией А. Я. Рыженкова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 435 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15227-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/55973
Дополнительная учебная литература

4
ГАФАРОВА ГУЗЕЛЬ РУСТАМОВНА. Защита прав потребителей : учеб.пособие для вузов / ГАФАРОВА ГУЗЕЛЬ РУСТАМОВНА ; под ред.З.М.Фаткудинова. - 3-е изд.,стер. - М. : Юстицинформ, 2010. - 375с. - (Образование). - Библиогр.:с.367-371 и в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-7205-1033-6.
5
Защита прав потребителей : учебное пособие для вузов / Г.Р.Гафарова; под ред.З.М.Фаткуди  нова. - М. : Юстицинформ, 2018. - 438с. - (Образование). - Библиогр.:с.420-434 и в подстроч. примеч. - ISBN 978-5-7205-1443-3.
6
Защита прав потребителей / Т.О. Айман. - 6-e изд. - М.: ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2010. - 101 с.: 60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-369-00687-0. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=220214
7
Защита прав потребителей : пособие / И.А. Шувалова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 166 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; URL: http://www.znanium.com]. — (Юридическая консультация). — www.dx.doi.org/10.12737/22820. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=757927
8
ТКАЧЕВ ВАЛЕНТИН НИКОЛАЕВИЧ. Защита прав потребителей в Российской Федерации : учеб.пособие для вузов / ТКАЧЕВ ВАЛЕНТИН НИКОЛАЕВИЧ. - М. : Городец, 2005. - 253с. - Библиогр.:с.148-162. - ISBN 5-9584-0077-0.
Нормативные документы
9
Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 2 от 26 января 1996г. №14-ФЗ // Собрание законодательства РФ. - 1996. - № 5. - ст. 410.
10
Гражданский кодекс Российской Федерации.Часть 1 от 30 ноября 1994г. №51-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. - №32. – Ст. 3301
11
Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-I // «Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, №15, ст. 766, Российская газета от 07.04.1992 г.
12
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 г. № 195-ФЗ // СЗ РФ.2002. № 1(Часть I).- Ст.1.
13
Конституция Российской Федерации: Принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. // Российская газета от 25 декабря 1993 г. № 237.
14
Об утверждении перечня технически сложных товаров: Постановление правительства РФ от 10.11.2011 г. № 924 // Российская газета.- № 257.-16.11.2011 г.
15
Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации: Постановление правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55 // Российская Газета.-№2.-3.02.1998г.-с.112
16
Постановление Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей».
17
Постановление Правительства РФ от 29.09.1997 г. № 1263 (ред. от 16.04.2001 г.) «Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении» // СЗ РФ от 06.10.97г. № 40.- Ст. 4610.
18
Постановление Правительства РФ от 30.06.2004 г. № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» // СЗ РФ от 12.07.2004 г. № 28.- Ст. 2899.
19
Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН «Руководящие принципы для защиты интересов потребителей» от 9 апреля 1985 г. № 39/248 // Руководящие принципы для защиты прав потребителей. - Нью-Йорк: ООН, 1986.
20
Уголовный кодекс РФ от 13.06.1996 г. № 63-ФЗ // СЗ РФ.1996. № 25.- Ст. 2954.
21
ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» № 294-ФЗ от 26.12.2008 // СЗ РФ от 29.12.2008. № 52 (Часть I).- Ст. 6249.
22
ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 02.01. 2000 г. № 29-ФЗ // СЗ РФ от 10.01.2000 г. N 2.- Ст.150.
23
ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ // СЗ РФ от 30.12.2002, № 52 (Часть I). - Ст. 5140.
24
ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ // СЗ РФ от 02.12.1996. № 49. Ст.5491.


	
	
	
	
	
	

	
	9.  ПЕРЕЧЕНЬ СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
СИСТЕМ


	
	
	
	
	
	

	
	
	- Информационный портал по стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии: www.standard.gost.ru/wps/portal
- Международная организация по стандартизации: www.iso.org
- Московский союз потребительских обществ: www.mspk.ru/
- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.fso.gov.ru
- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.gov.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «Гарант»: www.garant.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gostexpert.ru
- Официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: www.rospotrebnadzor.ru
- Розничная торговля: новости, блоги, аналитика: www.torgrus.com
- Сайт Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области: www.54.rospotrebnadzor.ru/
- Союз Потребителей Российской Федерации: www.potrebitel.net
- Электронная библиотечная система издательства «ИНФРА-М»: www.znanium.com
- Юридическая Россия: www.law.edu.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru


	
	
	
	
	
	

	
	10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	

	
	         Для успешного освоения дисциплины следует ознакомиться с содержанием дисциплины (раздел 5); при подготовке к аудиторным занятиям и выполнении заданий самостоятельной работы следует руководствоваться методическими указаниями настоящего раздела, раздела 6; использовать рекомендованные учебные ресурсы разделов 8 и 9.

        Обучение по дисциплине предполагает аудиторные занятия и самостоятельную работу. Аудиторные занятия проводятся в виде: 
     1) лекций, предусматривающих передачу учебной информации преподавателем обучающимся;

     2) семинарских занятий, обеспечивающих закрепление полученного знания, отработку планируемых навыков и получения опыта деятельности, способствующих формированию компетенций.

        Лекция является важным  источником информации, так как новый учебный материал не всегда находит отражение в учебниках, отдельные темы учебника могут быть трудны для самостоятельного изучения и требуют освоения в контакте с преподавателем.

       Лекция выполняет следующие функции: учебную, просветительную, развивающую, агитационную и воспитательную.

      Семинарские занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической деятельности.

  Обучение по дисциплине, наряду с аудиторной работой, предполагает самостоятельную работу обучающихся. В процессе самостоятельной работы обучающиеся повторяют пройденный на занятиях материал, осваивают современные технологии поиска и обработки информации; овладевают стратегиями и методами самообразования; развивают индивидуальные склонности и способности к творчеству.

Самостоятельная работа должна быть планомерной и систематичной, выполняться в срок.

В процессе подготовки к занятиям, выполнения самостоятельной работы, подготовки к промежуточной аттестации обучающийся может обратиться к преподавателю за консультацией через электронный методический кабинет или на кафедру.

Задания для занятий  семинарского  типа и самостоятельной работе представлены:

Методические указания  и задания к  занятиям  семинарского  типа и самостоятельной работе по дисциплине «Защита прав потребителей» для обучающихся специальности 38.05.01 Экономическая безопасность, специализация N1 «Экономико-правовое обеспечение экономической безопасности»  / сост.: Я.А. Кирова, старший преподаватель; 
Р.А. Прощалыгин, канд.экон.наук, доцент, ЧОУ ВО Центросоюза РФ «СибУПК». — Новосибирск, 2018


	
	
	
	
	
	

	
	11. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ


	
	
	
	
	
	

	
	Технология
Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Подготовка презентаций
Microsoft Power Point 
Работа с нормативными документами

Справочно-правовая система Консультант плюс

Работа с нормативно-правовыми документами

Справочно-правовая система Гарант

Работа с текстовыми документами
Microsoft Word 

	

	
	
	
	
	
	

	
	12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Для изучения дисциплины  необходимы учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типов, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения профилактического обслуживания учебного оборудования.

Аудитории для проведения занятий лекционного типа оснащены мультимедийным оборудованием. 

13. ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАНЯТИЙ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
13.1. При наличии в университете инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обучение их по настоящей образовательной программе будет осуществляться с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

13.2. Обучающимся – инвалидам и лицам с ОВЗ Университетом создаются специальные условия для получения образования по образовательным программам:

В целях доступности получения образования инвалидами и лицами с ОВЗ создаются необходимые условия (безбарьерная среда) в помещениях и на территории Университета в соответствии с требованиями нормативных документов и согласно Порядку обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в СибУПК (утверждено Ученым советом вуза, протокол от 21.04.2016 № 8):

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для слабовидящих; размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании учебных занятий (информация должна быть выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне)); присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-проводника, к зданию организации; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

       3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, локальное понижение стоек-барьеров; наличие специальных кресел и других приспособлений).
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